
 

 

  
 

 

                                                    

                                                                           CORSO DI FORMAZIONE 

MIGLIORARE LA COMUNICAZIONE IN OSPEDALE 

Il corso mira a favorire una migliore Interazione Comunicativa tra Operatore Sanitario e Paziente 

 

24 Gennaio 2018 Aula Didattica Mataloni - Ospedale Salesi 

                                                             Programma 
 

 9.00-9.15 Registrazione Partecipanti  

 9.15-9.30 Apertura lavori: saluti del Presidente       Dr. Michele Caporossi 

 9.30-11.30 

 

 

 

 

 

 

 
 11.30-11.45              

 

 

 11.45-13.00        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13.00-14.00            

 

 

14.00-18.00     

 

  

 

 

 

              

La Comunicazione come strumento di comprensione e di 

risoluzione del problema del paziente 

- le regole dell’interazione sanitaria 

- i livelli di interazione comunicativa Operatore-Paziente 

- gli stili comunicativi personali e  la pratica 

dell’assertività: ascolto attivo 

 

                         Coffèe Break 

 

- Il processo di Counseling  

- la relazione come atto terapeutico: entrare nel mondo 

del Paziente 

- sviluppare capacità di auto-osservazione e di 

automonitoraggio 

- saper condurre il colloquio, evitando atteggiamenti di 

chiusura/ostacolo al dialogo 

 

                    Pausa Pranzo 

 

L’empowerment del paziente e l’ educazione 

terapeutica 

-  patient engagement: compliance, adherence e 

conncordance 
 

- sviluppare una reciproca collaborazione in un’alleanza 

terapeutica 

- migliorare il self engagement e la presa di decisione 

condivisa 

 
 

      
         

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

18.00-18.15        
 
 

               Verifica ECM 
 
        Relatore del corso Professor Ivano Boscardini 
 

 

 

 
Il Corso sarà rivolto a tutte le Professioni Sanitarie 

Sono previsti 11 crediti formativi 
(max 30 partcipanti) 

 

Per informazioni e iscrizione contattare l’ufficio della Fondazione Ospedale Salesi 

Tel. 071 5962844 – fax 071 5962829 

Mail: fondazionesalesi@ospedaliriuniti.marche.it 

 

 

 

 


